Curriculum Vitae – Drs. Hans van Tol			Woonplaats : Wassenaar

Profiel
Analytische, resultaatgerichte Projectmanager / Product Owner met ruime ervaring binnen de (semi-)overheid. Gespecialiseerd in het verbeteren van informatiehuishouding, het implementeren van documentmanagementsystemen en het inrichten van regieorganisaties. Combineert technische expertise met verandermanagement en uitstekende communicatieve vaardigheden. Politiek-bestuurlijk sensitief en in staat om complexe projecten succesvol te realiseren in een dynamische omgeving.

Kerncompetenties
· Overheidservaring: Ministeries, gemeenten, uitvoeringsorganisaties
· Projectmanagement: Prince2 Practitioner, Agile Scrum, Critical Chain
· Informatiemanagement: Informatiehuishouding, archiefwetgeving, documentmanagement
· IT-kennis: ITIL (v2, v3, v4), IT4IT, ServiceNow, MSI, SIAM
· Soft skills: Analytisch, omgevingsbewust, communicatief sterk, verbindend, stakeholdermanagement, verandermanagement

Opleidingen behaald
· Master: Management Information Technology (MIT), TU Delft / Open Universiteit 
Scriptie: Verandermanagement bij IT Outsourcing
· Bachelor: HEAO Bedrijfsinformatica 
· VWO: Rijnlands Lyceum Wassenaar 

Certificeringen & Training
· Professional Scrum Product Owner
· PRINCE2 Practitioner & Foundation
· ITIL v2 Service Manager/Expert, ITIL v3 & v4 Foundation
· IT4IT Foundation
· ServiceNow Administrator
· Agile Foundation



Recente (Semi-) Overheidsopdrachten
Ministerie van Algemene Zaken (2022 – 2025) Transitiemanager/Product owner
· Implementatie nieuw Document Management Systeem conform archiefwetgeving.
· Opzetten DevOps-team 
· Adviseren over informatiehuishouding en rapporteren aan programmamanager en stuurgroep.
· S: Situatie : DMS AZ was troubled project, was al ruim 2 jaar bezig zonder echte voortgang
· T: Taken : Begeleiden /overnemen van projectmgr om het project vlot te trekken 
· A: Activiteiten : communicatie met stakeholders, sprintplanning icm met andere projecten (Infra & Werkplek), risicomanagement opzetten andere sturing (key-users), Agile aanpak, vastleggen requirements
· R: Resultaat : Livegang van AZ DMS per April
· Transitiemanager interne projecten,  demand management en project portfolio management. 
· S: Situatie : AZ niet in control, teveel projecten waarin geen keuze werd gemaakt, verandercapaciteit niet voldoende.
· T: Taken : Opzetten/implementeren demand mgt/portfolio proces. 
· A: Activiteiten : Stakeholders vastgesteld, Demand Board opgezet
· R: Resultaat : Lifecyclemgt verbeterd, betere keuzes qua projecten en meer resources (onderbouwd).
Gemeente Amsterdam (2020 – 2021) Transitiemanager Servicemanagement
· Opzetten MSI-regieorganisatie als onderdeel van reorganisatie IV/IT.
· Implementatie PowerBI voor informatie voorziening IT leveranciers.
· Begeleiden Agile transitie van interne teams en leveranciers.
· S: Situatie : Amsterdam zat in een Agile transitie (samenvoeging IV en IT naar centrale sturing) en had net drie service kavels geoutsourced.
· T: Taken : Begeleiden team naar nieuwe organisatie en regie voeren op de outsource partners.
· A: Activiteiten : Rapportage/service levels opgezet en meegenomen in de contracten, people mgt voor team
· R: Resultaat : Grootste gedeelte van het team naar MSI overgehaald en performance sessies met outsource partners opgezet.



Sociale Verzekeringsbank (2018 – 2019) Business consultant
· Ontwikkeling IT-regieorganisatie en pilot regieteams.
· Borging van informatiebeheerprocessen en rapportage.
· S: Situatie : SVB had nieuw Target Operating Model gekozen en was gedeeltelijk overgestapt naar Agile werkwijze (voorkant) en geoutsourcede platform diensten (achterkant). Samenhang en afstemming ontbrak.
· T: Taken : keten inzichtelijk maken en de overkoepelende dienstverlening stuurbaar maken, regie team inrichten (rollen & bemensing)
· A: Activiteiten : Nieuwe manier van werken implementeren/uitdragen.
· R: Resultaat : Beter inzicht, minder storingen, meer volwassen IT organisatie.
(Meer opdrachten beschikbaar via LinkedIn profiel) oa bij Stater, IBM, ING, HP en Pink Elephant.

Talen
· Nederlands: uitstekend
· Engels: uitstekend

